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	                       Spett.le

                       Provincia di Lecco



Servizio Turismo



Piazza Lega Lombarda, 4



23900 Lecco
	


DOMANDA PER IL RILASCIO DEL PROVVEDIMENTO DI

CLASSIFICAZIONE  (L.R. 28.04.1997 n.12)

RESIDENZA TURISTICO ALBERGHIERA   “…………..……………………………..”

Il/La sottoscritto/a .................................................................................................................................……..

nato/a ..................................................………….......................... il ....................................................……..

residente a ....................................................................... Via/P.zza .....................................................….. tel. ................................................................................………………………………………………………

cittadinanza ...........................................................................................................................................……..

in qualità di titolare/legale rappresentante dell’impresa individuale/Società ......................................……...

………………………………………………………………………………………………………………..

con sede in ...................................................................... Via/P.zza ...........................................n...........…..

tel. .................................................................................. fax ............................................................…….  cod. fisc. ........................................................................ P.IVA ...............................................……………...

titolare della licenza n. .................................................... del Comune di .................................................…..

rilasciata in data ......................................................................................................................................……

C H I E D E 

il rilascio del provvedimento di classificazione a .............………………………........…. (in lettere) STELLE per la residenza turistico alberghiera ……………………………………………………………………. sita nel Comune di ……………………………………………………………………………………….….

Via/Piazza ………………………………………………………………….. n……………………………..

A tal fine, ai sensi dell’art. 47 del D.P.R. 445 del 28.12.2000, sotto la propria responsabilità e consapevole delle sanzioni previste in  caso di dichiarazioni non veritiere, 

D I C H I A R A

che la residenza turistico alberghiera dispone di tutti gli standard qualitativi obbligatori minimi per la classe richiesta.

Dichiara, altresì, di essere informato, ai sensi dell’art.10 della L. 675/96, che i dati personali sopra riportati saranno trattati esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale sono richiesti.

DATA ..............................



_____________________________________








      (firma leggibile del titolare o del legale rappresentante)

ALLEGATI

1. R.T.A. esistenti che non sono state oggetto di interventi e/o modifiche strutturali successive all’attribuzione della precedente classificazione

1.1  Modello B – R.T.A.

1.2 Fotocopia della licenza di residenza turistico alberghiera vigente

1.3 Fotocopia dell’eventuale licenza separata di pubblico esercizio (bar e/o ristorante)

1.4  Fotocopia di documento di identità 

2. R.T.A. esistenti oggetto di interventi e/o modifiche strutturali successive all’attribuzione della precedente classificazione
2.1  Modello B – R.T.A.

2.2 Fotocopia della licenza di residenza turistico alberghiera vigente 
2.3 Fotocopia dell’eventuale licenza separata di pubblico esercizio (bar e/o ristorante)
2.4 Planimetrie con indicazione della destinazione d’uso dei singoli vani e relativa superficie 

2.5  Fotocopia di documento di identità

Informativa ai sensi dell’art. 10 della legge 675/96: i dati sopra riportati sono prescritti dalle disposizioni vigenti ai fini del procedimento per il quale sono richiesti e saranno utilizzati esclusivamente per tale scopo.

MODELLO B – RESIDENZA TURISTICO ALBERGHIERA
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	Denuncia delle attrezzature e dei servizi per la classificazione delle residenze turistico alberghiere.

L.R. n° 12 del 28 Aprile 1997


RESIDENZA TURISTICO ALBERGHIERA “ ____________________________________________________”
Via/Piazza _________________________________________________________________ n. _______________

Comune _____________________________________________________________________________________
Telefono ____________________________________ Telefax _________________________________________

e-mail ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________________________________________________________________

IMMOBILE
PERSONALE IMPIEGATO

	Personale
	Numero unità

	Proprietari/gestori                                                     
	

	Personale dipendente 
	

	COMPLESSIVAMENTE                                          
	

	DI CUI ADDETTI A:     Direzione                             
	

	                                       Amministrazione                 
	

	                                       Ricevimento                        
	

	                                       Portineria                            
	

	                                       Alloggi  (piani)                   
	

	                                       Bar – Ristorazione              
	

	                                       Caffetteria                           
	

	                                       Varie                                   
	


NOTA ESPLICATIVA CIRCA IL PERSONALE DI SERVIZIO DEGLI ALBERGHI CON RIFERIMENTO AGLI STANDARD MINIMI OBBLIGATORI

(a) Per “personale addetto in via esclusiva” si intende persona (titolare, dipendente, coadiutore) che quando è impegnata in un determinato servizio non può essere impiegata contemporaneamente in altri servizi.

(b) Per “addetto” si intende persona che è impegnata prevalentemente in un determinato servizio, ma che può essere impiegata contemporaneamente anche in altri servizi.

(c) Per “servizio assicurato” si intende servizio che viene garantito mediante una o più persone impiegate contemporaneamente in più servizi.

REQUISITI OBBLIGATORI PER R.T.A a 2
1.
PRESTAZIONE DI SERVIZI

1.01 SERVIZI DI RICEVIMENTO E DI PORTINERIA – INFORMAZIONI:

1.01.3   assicurati 12/24 ore








ٱ

1.02 SERVIZIO DI NOTTE:

1.02.2   addetto disponibile a chiamata 






ٱ

1.08 CAMBIO DI BIANCHERIA DA LETTO E DA BAGNO:

Ad ogni cambio di cliente e:

- due volte alla settimana







ٱ
  (salvo diversa scelta del cliente a tutela dell’ambiente)

1.09 PULIZIA:


Pulizia ad ogni cambio di cliente e:

- due volte alla settimana







ٱ
2.
DOTAZIONI STRUTTURA

2.01 LOCALI DI RICEVIMENTO E SOGGIORNO:

2.01.1   un’area per uso comune (che può coincidere con la sala ristorante o il bar)


ٱ
2.03 RISCALDAMENTO IN TUTTO L’ESERCIZIO: UNITÀ ABITATIVE

ED EVENTUALI PARTI COMUNI 







ٱ
(L’obbligo non sussiste per gli esercizi con licenza stagionale estiva)

2.07 ASCENSORE NEGLI ESERCIZI CON LOCALI OLTRE I PRIMI DUE PIANI

       (ESCLUSO IL PIANO TERRENO)







ٱ
       (con possibilità di deroga per gli esercizi esistenti se non realizzabile in base alle normative vigenti)

2.08 POSTO TELEFONICO PER CLIENTI
 





ٱ
3.
DOTAZIONI MINIME DELLE UNITÀ ABITATIVE

3.01 DOTAZIONI PER IL SOGGIORNO ED IL PERNOTTAMENTO:

        3.01.1   letti e coperte pari al numero delle persone ospitabili




ٱ
3.01.2   armadio, cassetti, grucce, comodini o ripiani, illuminazione,

             lampade o appliques








ٱ
3.01.3   tavolo per la consumazione dei pasti con sedie pari al numero 

             dei posti letto








ٱ

3.02 DOTAZIONE PER LA PREPARAZIONE DEI CIBI:

3.02.1   cucina con due fuochi o piastre e relativa alimentazione




ٱ

3.02.3   frigorifero









ٱ

3.02.4   lavello con scolapiatti







             ٱ

3.02.5   per ciascuna persona ospitabile






ٱ



- 2 coltelli



- 2 forchette



- 2 cucchiai



- 2 piatti piani



- 1 piatto fondo



- 2 bicchieri



- 1 tazza



- 1 tazzina
3.02.6   per ciascuna unità abitativa







ٱ



- 1 batteria da cucina



- 2 coltelli da cucina



- 1 zuccheriera



- 1 caffettiera



- 1 scolapasta



- 1 mestolo



- 1 insalatiera



- 1 grattuggia



- 1 spremiagrumi



- 1 apribottiglia/cavatappi



- 1 bricco per il latte



- 1 pattumiera con sacchetti di plastica

3.02.7   tovaglia, tovaglioli e canovacci da cucina





ٱ

3.03 DOTAZIONE BAGNO:

3.03.1   lavandino, doccia o vasca, W.C






ٱ

3.03.2   saponetta









ٱ
3.03.3   telo bagno per persona







ٱ
3.03.4   asciugamano per persona







ٱ
3.03.5   salvietta per persona








ٱ
3.03.6   carta igienica con riserva







ٱ
3.03.7   sacchetti igienici








ٱ
3.03.8   cestino rifiuti








ٱ
3.03.9   specchio e contigua presa per energia elettrica





ٱ
3.03.10   mensola









ٱ
3.03.11   scopettino









ٱ
3.04 DOTAZIONI GENERALI DELLE UNITÀ ABITATIVE:

3.04.1   impianto di erogazione acqua calda e fredda





ٱ
3.04.2   scopa, paletta, secchio, ramazza, straccio per pavimenti




ٱ
4.    SERVIZI ULTERIORI

4.01 ASSISTENZA DI MANUTENZIONE DELLE UNITÀ ABITATIVE

        E DI RIPARAZIONE E SOSTITUZIONE DI ARREDI, CORREDI E

DOTAZIONI









ٱ
Data, _________________

___________________________________






                           (firma leggibile del titolare o del legale rappresentante)
REQUISITI OBBLIGATORI PER R.T.A. a 3
1.
PRESTAZIONE DI SERVIZI

1.01 SERVIZI DI RICEVIMENTO E DI PORTINERIA – INFORMAZIONI:

1.01.2   assicurati 14/24 ore da personale addetto





ٱ

1.0.2 SERVIZIO DI NOTTE:

1.02.2   addetto disponibile a chiamata







ٱ
1.03 SERVIZIO CUSTODIA VALORI:








1.03.2   servizio di custodia valori







ٱ
1.04 TRASPORTO INTERNO DEI BAGAGLI:

1.04.2
  assicurato 8/24 ore








ٱ
1.05 SERVIZIO DI BAR IN LOCALE  COMUNE O NELLE  UNITÀ ABITATIVE:

1.05.2
assicurato 12/24 ore
 







ٱ

1.07 LINGUE ESTERE CORRENTEMENTE PARLATE DAL 

        PERSONALE DI RICEVIMENTO E DI PORTINERIA:


1.07.2   1 lingua









ٱ

1.08 CAMBIO DI BIANCHERIA DA LETTO E DA BAGNO:

Ad ogni cambio di cliente e:

- tutti i giorni quella del bagno






ٱ
- a giorni alterni quella dei letti






ٱ
  (salvo diversa scelta del cliente a tutela dell’ambiente)

1.09 PULIZIA:


Pulizia ad ogni cambio di cliente e:

- a giorni alterni








ٱ

2. DOTAZIONI STRUTTURA

2.01 LOCALI DI RICEVIMENTO E SOGGIORNO:

2.01.2   una sala di uso comune di superficie complessiva (esclusa l’eventuale

             sala ristorante o il bar con licenza separata di pubblico esercizio) non

             inferiore  a mq. 4 per ognuna delle prime 10 unità abitative, mq. 1 per

             ognuna delle ulteriori unità fino alla ventesima e di mq. 0,5 per ogni 

             unità oltre la ventesima 







ٱ
2.03 RISCALDAMENTO IN TUTTO  L’ESERCIZIO: UNITÀ ABITATIVE

ED EVENTUALI PARTI COMUNI 







ٱ
(L’obbligo non sussiste per gli esercizi con licenza stagionale estiva)

2.05 ARIA CONDIZIONATA O IMPIANTO DI RAFFRESCAMENTO 



ٱ
        (L’obbligo non sussiste per gli esercizi posti ad un’altitudine superiore ai 600 mt. s.l.m.)

2.07 ASCENSORE NEGLI ESERCIZI CON LOCALI OLTRE I PRIMI DUE PIANI

       (ESCLUSO IL PIANO TERRENO)







ٱ
       (con possibilità di deroga per gli esercizi esistenti se non realizzabile in base alle normative vigenti)

2.08 POSTO TELEFONICO PER CLIENTI






ٱ
3.
DOTAZIONI MINIME DELLE UNITÀ ABITATIVE

3.01 DOTAZIONI PER IL SOGGIORNO ED IL PERNOTTAMENTO:

        3.01.1   letti e coperte pari al numero delle persone ospitabili




ٱ
3.01.2   armadio, cassetti, grucce, comodini o ripiani, illuminazione,

             lampade o appliques








ٱ
3.01.3   tavolo per la consumazione dei pasti con sedie pari al numero 

             dei posti letto








ٱ
3.01.5 poltrone o divano nel soggiorno






             ٱ

3.02 DOTAZIONE PER LA PREPARAZIONE DEI CIBI:

3.02.1   cucina con due fuochi o piastre e relativa alimentazione




ٱ
3.02.3   frigorifero









ٱ

3.02.4   lavello con scolapiatti 







ٱ

3.02.5   per ciascuna persona ospitabile






ٱ



- 2 coltelli



- 2 forchette



- 2 cucchiai



- 2 piatti piani



- 1 piatto fondo



- 2 bicchieri



- 1 tazza



- 1 tazzina
3.02.6   per ciascuna unità abitativa







ٱ



- 1 batteria da cucina



- 2 coltelli da cucina



- 1 zuccheriera



- 1 caffettiera



- 1 scolapasta



- 1 mestolo



- 1 insalatiera



- 1 grattuggia



- 1 spremiagrumi



- 1 apribottiglia/cavatappi



- 1 bricco per il latte



- 1 pattumiera con sacchetti di plastica

3.02.7   tovaglia, tovaglioli e canovacci da cucina





ٱ

3.03 DOTAZIONE BAGNO:

3.03.1   lavandino, doccia o vasca, W.C.






ٱ

3.03.2   saponetta









ٱ
3.03.3   telo bagno per persona







ٱ
3.03.4   asciugamano per persona







ٱ
3.03.5   salvietta per persona








ٱ
3.03.6   carta igienica con riserva







ٱ
3.03.7   sacchetti igienici








ٱ
3.03.8   cestino rifiuti








ٱ
3.03.9   specchio e contigua presa per energia elettrica





ٱ
3.03.10   mensola









ٱ
3.03.11   scopettino









ٱ
3.03.13   bagnoschiuma








ٱ
3.04 DOTAZIONI GENERALI DELLE UNITÀ ABITATIVE:

3.04.1   impianto di erogazione acqua calda e fredda





ٱ
3.04.2   scopa, paletta, secchio, ramazza, straccio per pavimenti




ٱ
3.04.3   televisori a colori








ٱ
3.04.5   chiamata telefonica diretta del personale





ٱ
3.04.6   telefono abilitato alla chiamata esterna diretta





ٱ
3.04.7   necessario per scrivere e per cucire






ٱ
4.     SERVIZI ULTERIORI

4.01 ASSISTENZA DI MANUTENZIONE DELLE UNITÀ ABITATIVE

        E DI RIPARAZIONE E SOSTITUZIONE DI ARREDI, CORREDI E

DOTAZIONI









ٱ
Data, _________________

___________________________________






               (firma leggibile del titolare o del legale rappresentante)
REQUISITI OBBLIGATORI PER R.T.A. a 4
1.
PRESTAZIONE DI SERVIZI

1.01 SERVIZI DI RICEVIMENTO E DI PORTINERIA – INFORMAZIONI:

1.01.1   assicurati 16/24 ore da personale addetto





ٱ

1.02 SERVIZIO DI NOTTE:

1.02.1   addetto al servizio di notte







ٱ

1.03 SERVIZIO CUSTODIA VALORI:








1.03.1   cassette di sicurezza nelle unità abitative o

                      cassaforte nella residenza turistico-alberghiera 





ٱ
1.04 TRASPORTO INTERNO DEI BAGAGLI:

1.04.1   assicurato 12/24 ore








ٱ
1.05 SERVIZIO DI BAR IN LOCALE  COMUNE O NELLE  UNITÀ ABITATIVE:

1.05.1
assicurato 14/24 ore








ٱ

1.06 DIVISE PER IL PERSONALE







ٱ

1.07 LINGUE ESTERE CORRENTEMENTE PARLATE DAL 

        PERSONALE DI RICEVIMENTO E DI PORTINERIA:


1.07.1   2 lingue









ٱ
1.08 CAMBIO DI BIANCHERIA DA LETTO E DA BAGNO:

Ad ogni cambio del cliente e:

- tutti i giorni quella del bagno






ٱ
- a giorni alterni quella dei letti






ٱ
  (salvo diversa scelta del cliente a tutela dell’ambiente)

1.09 PULIZIA:


Pulizia ad ogni cambio di cliente e:

- tutti i giorni








ٱ
1.10 SERVIZIO DI LAVATURA E STIRATURA BIANCHERIA DEGLI OSPITI


ٱ
1. DOTAZIONI STRUTTURA

2.01 LOCALI DI RICEVIMENTO E SOGGIORNO:

2.01.3   come 2.01.2 maggiorata del 10%






ٱ
2.02 AMBIENTI DISTINTI PER CAMERE E SOGGIORNO-CUCINA

SENZA OBBLIGO DI UNA SEPARAZIONE CON STRUTTURA 

FISSA











ٱ
2.03 RISCALDAMENTO IN TUTTO L’ESERCIZIO: UNITÀ ABITATIVE

ED EVENTUALI PARTI COMUNI







ٱ
(L’obbligo non sussiste per gli esercizi con licenza stagionale estiva)

2.04 ARIA CONDIZIONATA O IMPIANTO DI RAFFRESCAMENTO


REGOLABILE DAL CLIENTE







ٱ
        (L’obbligo non sussiste per gli esercizi posti ad un’altitudine superiore ai 600 mt. s.l.m.)

2.06 ASCENSORE NEGLI ESERCIZI QUALUNQUE SIA IL NUMERO DEI PIANI

(con possibilità di deroga per gli esercizi esistenti se non realizzabile in base alle normative vigenti)

ٱ









2.08 POSTO TELEFONICO PER CLIENTI






ٱ
2.09 SERVIZIO PARCHEGGIO AUTO:


2.09.1   assicurato 24/24 ore
 







ٱ

3.
DOTAZIONI MINIME DELLE UNITÀ ABITATIVE

3.01 DOTAZIONI PER IL SOGGIORNO ED IL PERNOTTAMENTO:

        3.01.1   letti e coperte pari al numero delle persone ospitabili




ٱ
3.01.2   armadio, cassetti, grucce, comodini o ripiani, illuminazione,

             lampade o appliques

 






ٱ
3.01.3   tavolo per la consumazione dei pasti con sedie pari al numero 

             dei posti letto








ٱ
3.01.4   poltrone o divani nel soggiorno con posti pari al numero delle 

             persone ospitabili








ٱ
3.02 DOTAZIONE PER LA PREPARAZIONE DEI CIBI:

3.02.1   cucina con due fuochi o piastre e relativa alimentazione




ٱ
3.02.2   cucina con due fuochi o piastre e forno (anche a microonde)



ٱ
3.02.3   frigorifero









ٱ

3.02.4   lavello con scolapiatti







              ٱ

3.02.5   per ciascuna persona ospitabile






ٱ



- 2 coltelli



- 2 forchette



- 2 cucchiai



- 2 piatti piani



- 1 piatto fondo



- 2 bicchieri



- 1 tazza



- 1 tazzina
3.02.6   per ciascuna unità abitativa







ٱ



- 1 batteria da cucina



- 2 coltelli da cucina



- 1 zuccheriera



- 1 caffettiera



- 1 scolapasta



- 1 mestolo



- 1 insalatiera



- 1 grattuggia



- 1 spremiagrumi



- 1 apribottiglia/cavatappi



- 1 bricco per il latte



- 1 pattumiera con sacchetti di plastica

3.02.7   tovaglia, tovaglioli e canovacci da cucina





ٱ

3.03 DOTAZIONE BAGNO:

3.03.1   lavandino, doccia o vasca, W.C.






ٱ

3.03.2   saponetta 









ٱ
3.03.3   telo bagno per persona







ٱ
3.03.4   asciugamano per persona







ٱ
3.03.5   salvietta per persona








ٱ
3.03.6   carta igienica con riserva







ٱ
3.03.7   sacchetti igienici








ٱ
3.03.8   cestino rifiuti








ٱ
3.03.9   specchio e contigua presa per energia elettrica





ٱ
3.03.10   mensola









ٱ
3.03.11   scopettino









ٱ
3.03.12   asciugacapelli








ٱ
3.03.13   bagnoschiuma








ٱ
3.04 DOTAZIONI GENERALI DELLE UNITÀ ABITATIVE:

3.04.1   impianto di erogazione acqua calda e fredda





ٱ
3.04.2   scopa, paletta, secchio, ramazza, straccio per pavimenti




ٱ
3.04.3   televisori a colori








ٱ
3.04.4   antenna satellitare








ٱ
3.04.5   chiamata telefonica diretta del personale





ٱ
3.04.6   telefono abilitato alla chiamata esterna diretta





ٱ
3.04.7   necessario per scrivere e per cucire






ٱ
4.    SERVIZI ULTERIORI

4.01 ASSISTENZA DI MANUTENZIONE DELLE UNITÀ ABITATIVE

        E DI RIPARAZIONE E SOSTITUZIONE DI ARREDI, CORREDI E

DOTAZIONI
 








ٱ
Data, _________________

___________________________________








   (firma leggibile del titolare o del legale rappresentante)
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1

