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ALLEGATO E 2

	ALBO PROVINCIALE MANUTENTORI E TECNICI QUALIFICATI

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEI TECNICI




Il questionario di autovalutazione ha lo scopo di fornire le basi per una valutazione preliminare.

Successivamente Vi potrà essere richiesto un riscontro più diretto e dettagliato delle risposte fornite (ad esempio mediante visita).

	QUESITI
	SI’*
	NO

	1.
	La struttura dello studio a livello informatico (hardware e software) è adeguata alla tipologia del servizio richiesto sia in termini di completezza che di aggiornamento?
	
	

	2.
	L’organizzazione è adeguata alla necessità di garantire un pronta risposta alle richieste?
	
	

	3.
	L’organizzazione garantisce la corretta archiviazione e la “rintracciabilità” dei documenti e dei progetti ed è quindi in grado di fornire prontamente lo stato di avanzamento delle pratiche e progetti in corso?
	
	

	4.
	Esiste un sistema di valutazione, qualifica e selezione dei Vostri fornitori anche sulla base del livello qualitativo delle loro forniture?
	
	

	5.
	Le attrezzature e gli strumenti di misura utilizzati sono regolarmente controllati, aggiornati e mantenuti in efficienza?
	
	

	6.
	 Esiste un piano di addestramento e   formazione del personale?
	
	

	7.
	Sono formalizzati verso il personale i requisiti di sicurezza sull’ambiente di lavoro?
	
	

	8.
	Esistono procedure per la gestione delle azioni preventive e delle azioni correttive?
	
	

	9.
	Esistono procedure per la gestione, il controllo e la risoluzione delle anomalie (non conformità)?
	
	

	10.
	Gli eventuali reclami dei clienti sono registrati ed analizzati?
	
	

	11.
	Esistono metodi di  rilevazione della soddisfazione del cliente – utente?
	
	

	12.
	Avete intenzione di farVi certificare secondo una norma ISO in futuro?
	
	


* la risposta POSITIVA al quesito, a richiesta deve essere documentata.

.........................................

       (luogo e data)






IL DICHIARANTE









_________________________
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